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RELAZIONE SUL FUNZIONAMENTO

. Comune di

g COMPLESSIVO DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE, V.
L f TRASPARENZAEINTEGRITA’ DET CONTROLLI e

g INTERNI |
(art 14 comma4 lett a, DLgs 150/2009)
anno 2016 e,

San BenedettoPo



la definizione: degli- standard di qualita

o -le procedure di conclhazrone relative, all’apphcazmne del 31stema,

v

L Slstema dl mlsurazmne e valutaznone delle performance (smlvap)

\ 4

-1l Srstema d1 mlsurazrone e valutazrone della performance (SMIVAP) v1gente nel Oomune d1 San

Benedetto Po. ¢ stato elaborato in conformita alle’ d1sposrzlon1 del D. Lgs. n. 150/2009 Risulta

 altresi coerente con i principi illustrati nella delibera Civit n.88/2010 relativa alle “Linee gulda per - -
s e nella delibera n. 89/2010 concernente gli “Indirizzi. in .
< materia_di parametri- e modelh di riferimento del sistema di misurazione ‘e valutazione ' delle
~_ performance”, nonché con i contenuiti minimi indicati nelle - delibera Civit n.104/2010 ‘sulla
*_-definizione dei sistemi di misurazione e valutazione: dclla performance e n. 114/2010 contenente’ . .
1 ,mdlcazmm appllcatlve ai ﬁm dell’ad021one di dettl s1stem1 —_— . o Lo

1]

Il 01tato ‘Sistema valorrzza modelh e strument1 1nformatlv1 e gestlonall voltl a momtorare l’efﬁcacm‘ .
e lefficienza dell’azione amministrativa dell’Ente; oltre che dei. fenomeni gestlonalr con .
- riferimento partrcolare al ciclo-di formazione e gestione del bilancio di previsione e .al correlato

processo di plamﬁcazmne programmazrone ¢ .budget. In particolare,” il modello di ‘governo

. gestionale adottato & rivolto ad_ ass1curare l’allmeamento ¢ la coerenza tra le lmee strategrche gli- )
@ obrett1v1 dlrezmnah ele azioni operative.’ : : o

‘;Le prmc1pa11 d1mens1on1 attorno alle quah & stato sv11uppat0 il 51stema d1 mlsurazmne della

performance 'SONO l’efﬁcacra e l’efﬁCIenza dell’a21one ammmlstratlva

’ Il SMIVAP costrtulsce uno strumento. necessario per assicurare elevatl standard qualltat1v1 e qumdr '

;‘economrcr, alle prestazioni dell’Ente ed ¢ improntato a principi generali quall la valorizzazione del

- merito, la garanzia-di-pari opportunita-di diritti e la trasparenza nei risultati conseguiti, consrderate

leve determmantl per l’accountablllty, attraverso misurazioni oggettlve chlare ed ev1dent1

Il SMIVAP in atto e costltulto da11’1n31eme degh strumentl e del proce351 utlhzzatl per deﬁmre

- la performance attesa

- le modahta d1 momtoragglo della performance

§

- le modallta di verlﬁca del raggrunglmento e degh evenruah scostamentr tra performance reahzzata‘ A

e performance attesa R , A
.‘ -Il SMIVAP 1nd1v1dua :

Co- le faSl, i templ le modallta i soggett1 ele responsablhta del processo di misurazione e Valutazwne"

. della performance o ;
)

s le modahta d1 raccordo e d1 mtegrazmne con i srsteml d1 controllo esrstentl ‘

e

- le modallta d1 raccordo con i document1 di programmazrone fmanzmrla edi bllanclo

' 'Tah elementl d1 rappresentazrone costrturscono i component1 essenzrah del Plano della performance o
, »e della sua relazione consuntrva al fine di deﬁmre misurare e valutare le performance orgamzzatrva
- 1nd1v1dua1e o : : x . -



1. La performance organizzativa

A) Definizione e assegndzibne di obiettivi, indicatori e target

L’attivitd di valutazione dell’OIV- ha riguardato I’intero processo a sostegno della performance .
" organizzativa, con riferimento alla definizione degli obiettivi, alla mlsurazmnc e al monitoraggio

pcnodlco degli indicatori e alla valutazione dei risultati.

, La valutazione sul.livello di coerenza degli obiettivi formulati nel Piano della performance con i
. requisiti metodologlcl prev1st1 nell’art. 5 del D. Lgs. 150/2009 ha tenuto conto dei seguenti
‘elementi: :

- specificita e misurabilita in termini concreti e chiari; -

- riferibilita a un‘afco‘ di tempo determinato;

" - correlazione alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili;
. - specificazione dei legami tra indicatori, obiettivi e target;

‘- idoneita alla rilevazione effettiva della performancc.

Con riferimento alla performance orgamzzatlva e oltre al livello di ragglunglmento degli 0b1ett1v1
specifici individualmente attribuiti — gli ambiti su cui POIV ha rilevato elementl sono i seguenti,
derivati dall’art. 8 del D. Lgs. 150/2009: oo

- l’attuazione di piani programmi e progetti, ovvero la misurazione dell’effettivo grado di
attuazione dei medesimi, nel rispetto delle fasi e dei tempi previsti, degli standard qualitativi e
quantitativi definiti, del llvello previsto di assorblmento delle risorse;

- la modernizzazione e il mlglloramento qualltatlvo dell’organizzazione ¢ delle competenze

' professmnall e la capacita di attuazione di piani e programmi;

- lo sviluppo qualitativo e quantitativo'delle relazioni con i cittadini, i soggetti interessati, gli utenti
e i destinatari dei servizi, anche attraverso lo sviluppo di forme di partecipazione e collaborazione;

B) Misurazione e valutazione della performance organizzativa

In questa sezione ’OIV esprime la valutazione sull’adeguatezza dei monitoraggi intermedi posti in
essere dall’amministrazione e della quahta dei dati utilizzati, tenendo conto del loro grado di

. tempestivita e affidabilita.

L’OlV rileva che il Regolamento comunale 3ulla performance prevede una misurazione semestrale
dello-stato di avanzamento degli ob1ett1v1 senza peraltro I'utilizzo di nessuno strumento software di
supporto. . ‘ \

La rendlcontazmne avviene tramlte file di testo e/o excel ev1den21ando anche. le cause di eventuali
scostamenti. Ovviamente, la tempestivita dei momtoraggl non puo prescindere dallo strumento
mformatlco adottato. .

. Per quanto riguarda il Piano della performance del 2015, I’OIV osserva .che gli obiettivi in esso

contenuti sono stati -per la maggior parte raggiunti, senza dover mettere in atto le procedure di
modifica delle scadenze o dei target, possibili in corso di gestione a valle del monitoraggio in
itinere. Per una parte minima dei medes1m1 sono stati richieste rlmodulazmm attinenti per lo piua
proroga di scadenze temporall
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C ). Metodologta per Ia szurazzone e valutazzone della performance organlzzatzva

“La metodologla adottata dall Ente per la mrsurazrone e valutazmne della performance orgamzzatrva

.nel crtato decreton 150/2009 B

' L OIV rlleva che 11 modello d1 mlsurazlone adottato dall Ente consente un controllo delle att1v1ta .
svolte, secondo parametri’ oggettivamente definiti, mentre non risulta” sempre tempestivo il -
rllevamento degll scostamentl r1spetto agh obrett1v1 preﬁssatr ei conseguentl mterventl corrett1v1

¢

: “'Gh ob1ett1v1 md1v1duat1 e la loro declmazmne sui diversi 11ve111 orgamzzatwr rlsultano essere chrarl
11 srstema di misurazione e valutazmne ¢ stato cond1v1so - : o e
‘ ,Gh strumentl utrllzzatl per la rappresentazwne della performance rlsultano adeguatr anche se
migliorabili ai fini di una corretta divillgazione e comprensmne sia in fase d1 predlsposmone del -
: Plano sia, nelle fa51 mtermedle d1 momtoraggro Lo ; : ‘(» -
= \,.Gh obrettlvr operat1v1 sono stati dechnatl secondo,- l’orrzzonte strateglco nei- smgoh esercizi. - Per -
- ogni obiettivo.sono stati individuati uno o pilt mdlcatorr el relatrvr target aI ﬁne di consentrre la
-, regolare mrsurazwne ¢ valutazione della performance 2 . s

2 Performance mdnvnduale L
o A) Def mzzone ed assegnazzone deglz obtettzvz mdzcatorz e target
©.La performance 1nd1v1dua1e ¢ il contrlbuto che un 1nd1v1duo o urt gruppo d1 md1v1du1 apportano con

.. la-propria azione al’ ragglunglmento degli scopi, delle finalita e degli oblettlvr e, in ultima 1stanza.
-+ alla soddisfazione dei blsognr degli utentl e deglr altr1 gruppr di mteresse : :

“La misurazione- ela valutazrone della performance’ 1nd1v1duale detl Segretarro Generale [ collegata-' B
alla funzione e ai comipiti che la legge lo statuto e 1 regolament1 gh rlmettono nonche aglr oblett1v1

o dlrettamente assegnat1 dal Smdaco

:La mlsurazrone e la valutazwne della perforrnance 1nd1v1duale dei Dlrlgentl/APO e collegata

,.E»- al ragglungrmento d1 spec1ﬁc1 obrettrvr md1v1dua11 monitoratj attraverso indicatori a rllevanza )
. 'mterna ed esterna riferiti ai profili d1 rlsultato dell’efﬁcrenza € dell’eff' cacia interna ed esterna;

—a‘1 comportamentr.orgamzzatrvr o '. b e B

' ’
v

o alla capac;lta dr valutazione ‘dei propr1 collaboratorl dlmostrata tramrtc una; SIgnrficatlva‘ ‘
drfferenzmzxone de1 gludrzr ) , s A G o ¥ » . :

, '(‘ In merrto alla defimzlone e assegnazrone deglr ob1ett1v1 1 OIV ha rllevato o o =

- un adeguato collegamento tra gh ob1ett1v1 stessr e le mdrcazrom strategrche dell Ammrmstrazrone :

] un buon grado d1 descrlzlone degll ob1ett1v1 e de1 relatrvr mdrcatorr
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" - al raggrunglmento di specrﬁcr ob1ett1v1 di. gruppo [ 1nd1v1dualr

B) ]Mzsurazzone e valutazzone della performance mdzvzduale

/ ‘ :
La Valutazrone della performance 1nd1v1duale & stata ‘completamente effettuata per e P.0. e per il

personale tutto con. riferimento all’anno 2015." Detta valutazione ha seguito la metodologla
regolamentata dall’ Ente, 1sp1rata ai pr1nc1p1 contenuti nell’art. 7 e nell’art: 9 del D. Lgs. 150/2009, -

articoli in cui si preclsa che la misurazione e la valutazione della. performance individuale ¢

collegata a.una serie di fattori valitativi puntualmente 1nd1v1duat1 e pesati. A tal- proposrto si
rrmanda alle drsposmom contenute nel Regolamento comunale sulla performance

La valuta210ne 1ndlv1duale dei’ d1pendent1 g effettuata con cadenza annuale dar Dlrlgen’u/APO
secondo quanto prevrsto dal mstema di valuta210ne della performance ed e collegata: .

3

- alla quahta del contrrbuto assrcurato alla performance dell’unrta orgamzzatlva d1 appartenenza

- alle competenze dlmostrate e ai comportamentl professronah e organrzzatrvr

La valutazwne e responsabllrta del Drrrgente/APO della struttura incui il. drpendente e collocato ed

¢ diretta a promuovere il rmghoramento organizzativo dell attivita gestlonale € progettuale .

. dell’Ente, ‘1o sv11uppo professionale. dell’ interessato nonché a riconoscere, attraverso il sistema
.- premiante, il merito per [*apporto e la quahta del SCI‘VIZIO reso secondo i prrn01p1 di 1mparzrahta
trasparenza e buon andamento : -

\

' C) Metodologla per lai mzsuraz:one e valutaztone della performance mdzvzduale

. secondo i seguentl passaggr sequenzralr

ce monrtoragglo r1sultat1 (verlﬁche 1ntermed1e)

Il 31stema prevede che. il processo d1 Valutazmne della performance 1nd1v1duale sra artrcolato

EL:

. assegna21one ob1ett1v1 di rlsultato e d1 comportamento, ¢

Coe valutazmne del ragglunglmento degh ob1ett1v1 d1 rrsultato e comportamento

. SR
. comunrcazmne valutazrone con consegna schede' - :
N ,

'°eventuale realrzzazwne procedure di concrhazrone B A ol

. attlvazrone processr di gestlone delle rrsorse umane

R

L OIV r1t1ene adeguata la metodologla per la misurazione e valutazmne della perforrnance

individuale sia per il grado di condivisione della metodologia stessa ai diversi livelli orgamzzat1v1 a

partire dai responsabili apieali fino al personale e 'tra gll stakeholder interni (es. orgamzzazmm '
smdacall), sia per.I’adeguatezza delle modalita di:comunicazione della metodologra d1 mlsurazmne B
e valutazrone della performance 1nd1v1duale all’interno dell® Ammlmstrazrone

7

¢

3 Processo d1 attuaznone del CIClO della performance o A

t

Il s1stema di niisurazione & Valutazwne della performance adottato dal comune di San Benedetto Po

" -definisce un impianto in grado di; 1nd1v1duare con precrsrone sia la templstlca delle diverse-fasi,.siai = -
' soggettl coinvolti; assreme alle rec1proche rela21on1 in coerenza: con i cicli del. brlancro e del budget

Sl tratta d1 un dlSanO procedurale che receprsce prmcrpr e dlSpOSlZlOIll contenut1 nel D Lgs n

A

S

i

I A

/L



| ,150/2009 oltre che armonlzzars1 con: 11 31stema d1 governance deﬁmto dal D.. Lgs n. 479/1994 e
.jsuccesswe modlﬁcazmm ) : B

"In lmea con ta11 presuppostl 11 processo di fun21onamento del sistema di misurazione € Valutazlone

 risulta essere chiaramente definito. Il sistema di misurazione' e valutazmnc della performancc_- '

g adottato contempla

C- fas1 temp1 rnodalxta soggettl responsablllta del processo di mlsurazwne €. valutazmne della‘ )

performance, i .1t T . S .

i

- modallta d1 raccordo con i 31stem1 d1 controllo v1gent1

- modahta di raccordo con’i documentl di programmazwne ﬁnan21ar1a

5

Si r1t1ene che il SMIVAP abbia presentato nel 2015 modallta pos1t1ve e coerentl con le. attese,f.
+ dimostrandosi efficace nell’orientare i. comportamenti del vertice polmco— ammlmstratlvo e dei

'responsablh d1 P.O: al ﬁnc d1 mlghorare la pcrformance orgamzzatlva e 1nd1v1duale

M e

4, Struttura dl supporto '

B ’Presso il . Comune di San Benedetto Po non ¢ presente una struttura d1 supporto né di tlpo‘- \

.'orgamzzatlvo né di tlpo tecnico-strumentale (Hardware-software) L’attivita & svolta grazie al

supporto della segreteria generale, dell’ufficio affari generali e dal contrlbutl di tutte le PO Questo

" limita 1 efﬁc1enza e I’Cfﬁcac:la del processo di gcstlone della perfonnance

‘Al tempo stesso non esiste nessuna 1nfrastruttura informatica di supporto per la- gestlone del :
. SMIVAP stesso riducendo I’efficienza e I’ efﬁcac1a del processo stesso.. Questo riduce ‘anche la :
" possibilita di avere una integrazione immediata con i processi, e strumenti d1 programmazmne ed

"~ in partlcolare il DUP Bllancw annuale di prev1s1one e PEG

3

5 Integrazmne con il cnclo di bllaIICIO ed il s15tema di controlll mterm

R proccsso di plamﬁcazmnc programma210ne dell’ Ente rappresenta l’espressmne formahzzata d1'~'

un complcsso processo orgamzzatlvo-contablle avente come scopo, in fase preventiva, di‘allocare in
" modo ottimale  le risorse digponibili in. relazione alle .linee- strateglche e di costruire, in fase

consuntiva, un indispensabile parametro di riferimento per verlﬁcare l’andamento della gestione e il

‘,;grado d1 consegulmento degh ob1ett1v1 prefissati.. ° A “ oo

Cofi la predlsp051210ne del Plano della performance vieé l’attenzwne ha garantlrc I’mtcgrazmne e 11 -

collegamento’ logico tra la pianificazione della performance ed il processo di programmaziorie

.economico-finanziaria. I’efficacia dello :stesso - 8. pcraltro 11m1tato dall’assenza di un SIStema "

gestlonalc mtegrato e d1 una struttura di supporto

Cid premesso % OIV rlleva che nel comune d1 San Benedetto Po sia stato. garantlto un sufﬁmente
- livello. di ;coerenza tra il ‘sistema di misurazione e valutazmne e il 01clo d1 programmazione
'economlco-ﬁnanzmna e di b11anc1o Coon e o - -

. Le soluzioni orgamzzatlve adottate dall ammmlstrazmne = in termini- dl 1ntegra21one €
i coordmamento tra’ soggetti, tempi e contenuti — appaiono adeguate a garantlre la coerenza del’
sistema di misurazione ¢ valutazione con i sistemi di controllo. esistenti,-in ,partlcolare quelh sulla,

regolarlta ammmlstratwa e contablle e suI controllo di gestlone

W
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“ In linea con I’innovato centeéto norm’ativo di riferimenro in tema di controlli interni, che vede le
dlsposrzrom del Decreto Legislativo 150/2009 mtegrate con quelle della legge 213/2012, le funzioni
di controllo interno sono finalizzate a:

» garantire la legittimita, regolarita e correttezza dell’azione amministrativa (Controllo d1 regolarrta
- amministrativa e contabile);

o verificare ’efficacia, efficienza ed economicita dell’azione amministrativa nel raggiungimerlte
degli obiettivi gestionali al fine di ottimizzare, anche mediante tempestivi interventi di correzione, il
rapporto tra costi e risultati (Controllo di gestlone)

» valutare ’adeguatezza delle scelte compiute in sede di attuazione dei piani, programmi ed altri
strumenti di determinazione dell’indirizzo politico, in termini di congruenza tra risultati conseguiti e
_obiettivi predefiniti (Controllo strategico); | '

"« valutare le prestazmm del personale e delle strutture orgamzzatlve presenti nell’Ente (Mrsurazrone
e Valutazrone della performance individuale/organizzativa).

L’ 1ntegra210ne dei sistemi di controllo interno sotto il profilo tecnico- operatrvo potrebbe essere
meglio garantita, infatti, da'un sistema di reporting unitario che accoglie al suo interno informazioni
contabili e gestionali, le classifica e le e[abora in relamone alle diverse finalita di controllo.

6. Piano triennale per la trasparenza e l’integritﬁ e rispetto degli obblighi di trasparenza

11 Piano per la trasparenza e I’integrita del comune di San Benedetto Po ¢& stato approvato con

 deliberazione della Giunta Comunale. Detto Piano ¢ stato redatto conformemente a quanto previsto -

dall’art.11 del D.Lgs. n.150/2009 e coerentemente alle indicazioni date dalla” Civit con

_deliberazione n. 105/2010 tenendo conto, altres1 del Sistema di misurazione e valutazrone dellaA‘

performance

11 sistema di trasparenza e integrita per il comune di San Benedetto Po e rappresentato dall’1n51eme
- degli strumenti e dei processi utilizzati per assicurare ai cittadini e ai gruppi di interesse la piena
informazione sulla performance del Comune, nonché sulle procedure e sui sistemi utilizzati per il
suo governo.

Il Piano tiene conto del fatto che I’Ente ha gia adottato la maggior parte delle iniziative volte a

garantire il rispetto dei requisiti di trasparenza richiesti dalle svariate norme succedutesi nel tempo,
attraverso la pubblicazione sul proprio sito istituzionale delle informazioni richieste, sia pure con
forma e modalita non pienamente coerenti con quanto stabilito, in tempi recenti, dalla Civit/Anac.
~ Si inserisce, quindi, in un percorso gia in essere volto alla sempre maggiore telematizzazione dei

servizi, con conseguente coinvolgimento- e partecrpazrone della collettivita all’azrone-

amministrativa.

Il costante aggiornamento del portale istituzionale favorisce un rapporto sempre piu diretto fra il
cittadino e I’amministrazione, nonché una gestione dell’attivita ammrnrstratrva orientata al
miglioramento contmuo nell’erogazione dei servizi all’utenza. :

" Per quanto concerne il monitoraggio sulla pubblicazione dei dati e delle informazioni obbhgatorle
anche -in ordine all’Attestazione richiesta -all’Oiv, va.rilevato in premessa che ‘i dati e le
informazioni pubblicate sul sito istituzionale sono stati 1nd1V1duat1 in ottemperanza alle norme e
rrsultano conformi alla delibera Civit n.105/2010.

1 monitoraggio svolto contestualmente alla presente Relazione & stato effettuato utilizzando la
- “Griglia 2016 predisposta dalla ANAC e compilata dall’lOIV con la collaborazione del

Responsabrle della Trasparenza per rilevare l’assolvrmento degli obblighi relativi alla trasparenza e-




. ~':a11’mtegrrta nonche a mezzo della Grrgha di verrﬁca compllata dall’ OIV quale documento dr i _
s ‘dettaglro alla base dell Attestazrone o : Ce

| Detto monrtoraggro ha fatto segurto ad altre precedentr verlﬁche crrca l’ademprmento degll obblrghr !
di pubbhcazrone condotte da quest Orgamsmo : :

CA segu1to delle Verrﬁche complute 17 OIV attesta che 1 Ente, nel 2015 ha provveduto ad aggrornare'
‘con ‘continuitd — laddove necessario — .tutte le informazioni presenti nella sezione del sito
istituzionale dedicata alla Trasparenza, ‘secondo. le disposizioni di legge e nel rlspetto -delle norme a -
- tutela.della riservatezza. Rileva peraltro che I’ elaborazrone d1 alcune mformazrom € ancora in fase -
- di completamento ; e ST ;

.“ 0

7 Descnzrone delle modallta di momtoragglo dell’OIV

‘ Il Slstema d1 mlsurazmne e valutazmne della performance adottato dal comune di San Benedetto Po
‘ prevede che I’OIV verifichi che detto Sistema trovi realizzazione in coerenza con le drsposrzrom del'. -
- D Lgs. n. 150/2009 oltre che con le lmee gurda le metodologie e gll strumentl mdrcatr dalla Civit.

' 'p‘Per ognuno deglr ambrtl consrderatr nella presente RelaZIOne 'sOno stat1 effettuate verrﬁche’i
- documentali, in tutti i casi in cui era prevista la redazione di documenti o report mtermed1 ¢/o finali:
- 'In partlcolare ¢ stata esammata tutta la documentazrone presente sul s1to 1st1tuzronale

' 8 % E’ stata’ anahzzata la sezione Trasparenza, del srto per valutare il lrvello quantrtatrvo e qualifativo
. delle informazioni-contenute e poter attestare 1’ adempimento dei relativi obblighi.Si.¢ proceduto-a
. verificare I’assolvimento- _degli obblighi di trasparenza’ medrante l’analltrco rlscontro della

. pubbhcazrone della documentazrone rlchresta dalla legge |

,I~Preso atto della grlglla compllata dal Responsabrle della trasparenza rorv ha comunque effet‘[uato
" la propria autonoma verifica sull’assolvimento degli. obblighi di pubblrcazmne delle informazioni e )
~ . dei dati, il cui esrto e stato rlportato nella Grlgha elaborata dalla ANAC per la rllevazmne acura
’v,dell’OIV TR S : o
‘ L OIV ha quihdi-rilasciato I* Attestazione di competenia. |

Voo ; ) <. B
(N

8 Propostedl mrglloramento B o
) p oo ’ . d T .- 4 - -

"vA conclusrone dell’ anahsl operata su ciclo della performance e sul ‘sistema di Valutazmne >

. -trasparenza e integrita dei controlli interni, I’ OIV r1t1ene opportuno suggerrre le seguentl proposte

‘ 'mrglroratrve - ' : : . -

s - prosecuzmne dr azioni rrvolte a sv1luppare i processr di comuficazione con i crttadlm ei portatorr L
di interesse (per esempio, analisi di. customer: satisfaction comvolgendo anche i partner sociali, =
‘monitoraggio delle attivita individuate nel p1an0 dr comumcazmne e per la valutazrone/mrsurazmnef .
: dellareputazmne dell Ente) : s S e e :
‘lr ' x ool = " N 9
‘- attivazione d1 polltlche d1 sviluppo delle rrsorse umane coerentr con 1a reahzzazrone del benessere. '

g orgamzzatlvo e delle pari opportumta : ¢ : . :

- progresswo perfezmnamento dei parametrr volti .a misurare. 1’1mpatto sul contesto ‘socio- -
" economico delle azioni mtraprese dall’Ente, con particolare riferimento ‘a ‘programmi e progettl
" direttamente inerenti all’erogazione di servizi alla collettivita (indicatori di outcome); correlazione
-del Programma della trasparenza con 11 Plano della performance anche al ﬁne d1 momtorame‘
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I’andamento e d1 verificare il ragglunglmento degll OblettIVI espressi nel pit generale ciclo di
gestlone della performance

- mlgllore deﬁmzlone di alcuni indicatori di tipo qualltatlvo al ﬁne di perfe21onare la misurazione
del ragglunglmento del target e la conseguente valutaznone S g, .

- adozione di sistemi informatizzati di monitOraggio del.ciclo della performance

- adozione di strumenti di.customer. satlsfactlon al fine del mlgllore e piu agevole governo delle

mforma210n1
pe

'~ pianificare “Grornate della Trasparenza” in modo da garantire un’adeguata comunicazione
finalizzata a 111ustrare a consuntivo l’azione amministrativa e promozionale svolta nel . corso
dell’anno;

- avvio della procedura di deﬁmzlone degh standard di qualita;

- rafforzare il raccordo e I’integrazione tra il c1clo della performance e la programmazione
ﬁnan21ar1a e di bilancio, in modo da rendere evidente I’ assegnaz10ne delle risorse agli obiettivi;

- 1ntegrazrone del 51stema dei controllx col sistema di misurazione e valutazione della performance

- procedere alla creazione di un anagrafe degli mdlcatorl a supporto del ciclo della performance, per
disporre di- una base informativa affidabile che consenta di valutare il grado effettivo di
raggiungimento degli obiettivi e di operare confronti sia spaziali che temporali; -

_- migliorare ulteriormente la definizione degli obiettivi assegnati al Segretario Generale e alle APO-
(gli obiettivi del primo dovranno assumere sempre piu carattere di strategicita e dovranno essere
misurati il piu possibile attraverso indicatori di impatto; gli obiettivi delle APO dovranno assumere
una connotazione maggiormente operativa ed essere misurati attraverso indicatori di econom1c1ta
efficienza ed efﬁcacla)

- migliorare ulteriormente la tempistica, s1a relatnva all’ assegnazwne degh obiettivi, sia relativa alla
valutazione; .

- realizzare azioni di comunicazione interna, formazione e maggior coinvolgimento dei diversi
attori, affinché da un lato venga promossa un’effettiva cultura della’programmazione e della
valutazione a tutti i fivelli e, dall’altro, la valutazione della performance serva effettivamente a
orientare le decisioni chiave assunte in particolare dagli organi di govemo e non limitarsi a uno
sterile ademplmento

’

1l presidente

Bracci dr. Enrico



